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 

 
  على أبوشيته رد. أبو بك د. محمد صالح تنتوش

  سبيعهإ –العالي للسلامة و الصحة المهنية  عهدالم
  : ةـلخلاصا

 أسـاليب  وتطـوير مقومـات   تحسينفي أبراز الأهمية البالغة إلى  الدراسة الحاليةسعت 
مؤسسات العمل المختلفة بمـا فيهـا قطاعـات    مج السلامة والصحة المهنية في برامنهاج وتبني 

ذوي إلـى   إقرار هذه البـرامج والإيعـاز  في بينت الدراسة دور المعنيين  وقد التعليم المختلفة.
كما وظروف موقع العمل. وفقا لمتطلبات العمل هذه البرامج نفيذ تصميم وتمن أجل الاختصاص 

 بما في ذلكها المهنية كافة مستوياتبالعاملة التي يقتضي تثقيفها وتدريبها  الفئاتوضحت الدراسة 
ناعية منـذ  في الدول الص إليهملمختصين بالسلامة والصحة المهنية والذي زادت الحاجة أعداد ا
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سـلامة  السبعينات القرن المنصرم من خلال انتشار القوانين والتعليمـات الحكوميـة المتعلقـة ب   
  كذلك الأبحاث الأكاديمية في هذا المجال.والصحة المهنية و

النظريـات  ديات ومبادئ هذه البرامج وكـذلك  متوضيح أهداف وإلى  سعت الدراسةكما 
والعوامل المأخوذة بعين الاعتبار عند تنفيـذ هـذه    ةوالأساليب التعليميفيها التربوية المستخدمة 

 وتقويـة هـذه البـرامج.   وتقيـيم   وتنفيذتصميم ذلك بينت الدراسة خطوات إلى  إضافة البرامج.
التدريب واللياقة البدنية في تحسين أداء وإنتاج العامل برامج ل لالدور الفعا بينت الدراسةوأخيرا، 

  المؤهلة لهذه البرامج.العاملة  الفئاتهذه البرامج وتحديد قق من خلال وضع أهداف لتحوالم

 :المقدمة
حو متزايد، فلقد برزت متطلبات جديـدة  في الوقت الذي أصبح موقع العمل معقدا على ن

وفي دراسة أجريـت   جل فهم أوسع لأسباب ووسائل منع الحوادث والإصابات والأمراض.أمن 
حول تدريب الصحة والسلامة المهنية للعاملين في الدول الصناعية بـدأت باقتبـاس    1981عام 

بدون أن يجعـل الـتعلم    حنجلا يوجد سبب يمكن أن ي "مقولة من الكاتب الفرنسي فيكتور هيكو 
وهذه الملاحظة مازالت بالتأكيد تطبق في حقل السلامة والصحة المهنية منذ أواخر  ]3[ "حليفا له

  القرن المنصرم.
يلعب معظم المسئولين والأكاديميين والإدارات والعاملين دورا مهما في إيصال معلومات 

ة في ذلك هي الإيصال الفاعـل لهـذه   مهمة في مجال السلامة والصحة المهنية، والخطوة المهم
  العاملين والمشرفين والمدراء وأخصائي السلامة والصحة المهنية.إلى  المعلومات

أن التعليم الوطني ومناهج التدريب والممارسات ستكون بالطبع متباينـة طبقـا للخلفيـة    
لمتقدمة صناعيا تمتلـك  ن الدول اإالاقتصادية، السياسية، الاجتماعية والتقنية لذلك البلد، وعموما ف

وبشكل متناسب مع تقدمهم الصناعي من أخصائي السلامة والصحة المهنية المتخصصين الـذين  
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تحت تصرف تلك الدولة مقارنة بما تملكه هذه الدول الصـناعية مـن بـرامج تعليميـة      نيكونو
يب والمـواد  من الواضح أن احتياجات التدرووتدريبية متطورة تكون متاحة للعاملين المتدربين. 

إلـى   ن جميع الدول عموما تحتاجير في هذه الحالات وعلى أي حال فإالمتاحة تختلف وبشكل كب
  أخصائيين متدربين.

 ؟لماذا التدريب والتعليم

إن الإدارات المتطلبة لتحقيق أهداف تقليل الإصابات والأمراض المهنية وتطوير السلامة 
  وهي:الثلاثة  Eوالصحة المهنية قد ميزت بحروف 

  .Engineering الهندسة .1
  .Enforcement التعزيز .2
  .Education  التعليم .3

وهذه الأسس مرتبطة فيما بينها وتتلقى مستويات مختلفة من الاهتمام بحسـب اخـتلاف   
  الأفضلية الوطنية.

على السـلامة والصـحة   والتعليم  التدريببرامج تبنى إلى  الداعيةإن الأسباب الرئيسية 
  تي:لآتتلخص في االمهنية 

  .لتحسين الوعي بأخطار السلامة والصحة .1
  .توسيع المعرفة بأسباب المرض والإصابة المهنية .2
 .لتطوير تنفيذ التدابير الوقائية الفعالة .3

الأهداف المحـددة للتـدريب وأسـبابه بحسـب اخـتلاف       أنمع الأخذ بعين الاعتبار 
  [4]المعنيين.
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 :المعنيون بالتعليم والتدريب

جنة الصحة والسلامة المهنية ألمشتركه بين منظمة العمل الدوليـة  قامت ل 1981في سنة 
سلامة المهنية ومنظمة الصحة العالمية بتحديد ثلاث مستويات من التعليم المطلوب في الصحة وال

  وعلم التلاؤم وهي:
  . Awareness الدراية .1
  . Training for specific needs التدريب على الحاجات المحددة .2
  .Specialization التخصص .3

 وهذه المستويات ليست منفصلة لكنها على خط مستمر واحد، وان أي شخص قد يحتـاج 
  معلومات متعلقة بالمستويات الثلاثة جميعها.إلى 

إن الأفراد المعنيين الرئيسيين بالدراية بعلوم السلامة والصحة المهنية هم المشـرعون،  
الفئات العديد من الناس الذين يحتـاجون   صانعوا القرار، المدراء والعاملين. ويصنف ضمن هذه

لتعليم بالسلامة ويمكن تحديد المعنيين بالتدريب وا تدريبا إضافيا في مهام العمل الأكثر تخصصا.
  والصحة المهنية:

  .المدراء ذوي المستويات العالية والمتوسطة .1
  .المشرفون الأوائل .2
  .الموظفون .3
  ]7[ .أخصائيو السلامة والصحة المهنية .4

  :رامج التعليم والتدريب على السلامة والصحة المهنيةمديات ب
عرضت لجنة الصحة والسلامة المهنية المشتركة بـين منظمـة العمـل     1981في عام 

 cognitive) الإدراك 1( :الآتيـة لأهـداف التعليميـة   مديات االدولية ومنظمة الصحة العالمية 
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) الاستعداد 3ة)؛ (فني(المهارات ال psychomotor) الحركة النفسية 2؛ ( knowledge(المعرفة)
وهذه المديات تنطبق على كل أسـاليب التعلـيم والتـدريب     (المواقف والقيم). effectiveللعمل 

  [4] الأفراد.

  :أهداف برامج التعليم والتدريب على السلامة والصحة المهنية
 أهـداف  تحقيق خمسةإلى  على السلامة والصحة المهنية تسعى برامح التعليم والتدريب

  ، وهذه الأهداف هي:1متدرجة لغرض تبسيط تنفيذها، والموضحة في الشكل 
  Information Objectives أهداف المعلومات .1

هـذه الأهـداف   تكـون  والمتدربون. العاملون أو تمثل المعرفة المحددة التي سيكتسبها و
تعلقة بالمخاطر الصحية مسخرة نحو المعرفة الخاصة للمتعلم الذي سيتلقاها، فمثلا، المعلومات الم

 specific hazardالخاصـة ( المهنيـة   التـدريب علـى المخـاطر    هأو ما يطلق علي للمذيبات

training (. [8]  
  Skills Objectives أهداف المهارات .2

المطلوبة وإبداء الـدعم  أداء مهام العمل الخاصة العاملين من تمكن تمثل القابليات التي و
المهارات الفنية كما ك. وهذه المهارات يمكن أن تتراوح بين الأفراد ( عودته للعمل الدعم بعدبعد 

مهارات الأداء الجماعي ( كما هـو الحـال   وإلى  هو الحال في كيفية رفع المواد بالشكل الملائم)
إعادة تصميم موقع العمل وفق أسس علم التلاؤم). ويؤكد التعلـيم الموجـه   إلى  في كيفية الدعوة

  لى مهارات العمل الاجتماعي أكثر من إجادة المهام الفردية.لتمكين العاملين ع
  Attitude Objectives أهداف المواقف .3

وتمكن للتدريب. العاملين  تجابةسوتمثل الاعتقادات التي تتداخل مع الأداء الآمن أو مع ا
ومـن   فعلا من وضع معرفتهم ومهارتهم الموجودة حديثا طور الاستخدامالعاملين الأهداف هذه 
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بالعامل المهمل كمسبب الاعتقادات المتعلقة  مكن أن توجه في هذه الأهداف هي: (أ)مثلة التي يالأ
) الاعتقـاد بـان   جالعاملين غير المبالين وغير المهتمين بالسـلامة والصـحة؛ (   للحوادث؛ (ب)

مـن  تتطلب أهداف المهارات الكثيـر  والأشياء لا تتغير أبدا وان لا أحد يستطيع أن يحدث فرقا. 
أكثر صعوبة بسبب تضمنها  أهداف المواقفوتكون  العاملين بها. التدريب العملي لضمان تمكين

  .مواجهة للمعتقدات المتمسك بها بشدة
  Behavioral Objective الأهداف السلوكية .4

 هذه الأهـداف تسعى و. أو المتدربون تمثل الكفاءات والمهارات التي سيتعلمها العاملونو
العمـل  إلى  فقط فيما يستطيع الفرد عمله، لكن ما سيفعله الفرد فعلا عندما يرجعالتأثير ليس إلى 

امـتلاك تـأثيرا   إلى  بعد التدريب. فمثلا، سيسعى برنامج التدريب والمتضمن للأهداف السلوكية
يجابيا في استخدام كمامات التنفس في العمل، وليس فقط إيصال المعلومات في كيفيـة اسـتخدام   إ

س بالشكل الصحيح في قاعة المحاضرات. إن المشكلة المتعلقـة بتغييـر السـلوك    كمامات التنف
الفردي تكمن في أن تحسينات سلامة وصحة موقع العمل نادرا ما تحدث على المستوى الفردي. 

ن أي فرد يستخدم كمامات التنفس بالشكل الصحيح فقط يحدث إذا ما توفرت كمامات التـنفس  إو
من الوقت يسمح لاتخاذ كل التحوطات الضرورية، وبغض النظر عـن  وإذا ما كان هناك متسعا 

وتكون أهداف السلوك الفردي أكثر قابلية على الإنجاز فقـط إذا مـا كانـت     ضغوطات العمل.
مشاكل المواقف موجه وإذا ما كان الأداء والممارسات والمتابعة في موقع العمل موجـودة فـي   

  .برنامج التدريب
  Social Action Objectives يأهداف العمل الاجتماع .5

 العمـل إلى  امتلاك تأثير في ما سيفعله العامل عند عودتهإلى  هداف أيضاتسعى هذه الأ
تغييـر  إلى  لامتلاك تأثير في عمل اجتماعي رفيع المستوى، كما ويوجه هدف العمل الجماعيو

ليل المشـاكل الخاصـة   مثل القابلية على تحأي إنها تبدلا من تغيير السلوك الفردي.  بيئة العمل
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 تحليل عمل معين عندكخطوات عمل لحلها.  واتخاذوتشخيص أسبابها واقتراح الحلول وتخطيط 
المناسـبة لهـا واقتـراح العمـل     عـديلات  لإصابات الظهر واقتراح التالعاملين تعرض بعض 

  [2,1] .بتعاون الإدارة مع العاملينالاجتماعي لتغير نظام العمل 

  :رها في برامج التعليم والتدريب على السلامة والصحة المهنيةنظريات التعليم وأث
منذ بداية ثمانيات القرن المنصرم، فقد كان تدريب العاملين على السلامة والصحة متأثرا 

-empowerment التعليم بالتمكينأو  popular education بنظرية التعليم الشعبي أو المبسط
education  مـا  مـع  بالتدريب لمهارات المهنية ايز بين تعلم يعلى التمتأكيدا عظيما والذي يقدم

تفكير المستقل الحاسم ومهـارات صـنع   الوبين تطوير تعليم  ينتج منها من تغيير في السلوكيات
لقد تطور التعليم الشعبي منذ ستينات القـرن  و.  [6]عمل فاعل للمجموعة يإلالقرار والمؤديان 

  .Paulo Freireالبرازيلي بولو فرير  الفائت وبشكل كبير من فلسفة المثقف
بتطـورات نظريـة   أيضـا  في السنوات الأخيرة، أصبح تعليم السلامة والصحة متأثرا و

والتعلـيم   cooperative learning التعـاوني كالتعليم  التعليم، وبخاصة نظريات تعليم البالغين
دأ أن البـالغين يتعلمـون   . وهذه الأنواع تساهم كلها في مبparticipative learningتشاركي ال

ما وتساهم هذه النظريـات  ك أفضل عندما يكونوا مشتركين في التدريب.على حل المشاكل بشكل 
الحوار بين هذه الأنواع أيضا تبنى تقع عملهم. وافي موالعاملين (الطلاب) اقع خبرات في تبني و

ا هو الحال فـي أسـباب   كممن أجل تغييرها (بشكل حاسم مشاكل والعاملين؛ وتحليل الدربين الم
التعليم الشعبي مـع المبـادئ الأساسـية لتعلـيم     مبادئ تندمج و؛ )المشاكل التنظيمية أو الهيكلية

، وكلاهمـا هـدفان لتحسـين    نجاز العمل في العملية التعليميـة إعلى  أيضاكما وتشدد البالغين، 
  ظروف موقع العمل وآليتان للتعليم.
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موعات المتعلمـة  هو أكثر من نشاطات المجالعاملين  من أجل تمكين ألتشاركيإن التعليم 
في التعليم الفاعل ضمن قاعة المحاضـرات. ويعنـي   يشرك العاملين(الطلاب) لصغيرة والذي ا

، لديهم الفرصة لاكتساب مهارات التفكير التحليلي والحاسمعاملين التعليم الشعبي التشاركي بان ال
من أجل تطوير الاستراتجيات بأنفسهم الثقة رفع ة ولمهارات ممارسة الخدمة الاجتماعيواكتساب 
  ولفترة طويلة. عد انتهاء الدورات التعليميةبتحسين بيئة العمل وبالتالي 

  :على السلامة والصحة المهنيةم يتعلالمبادئ 
إن عملية التعلم هي تجربة فردية تحدث في المتعلم وتعتمد على رغبته في الـتعلم وعلـى   

ن عمليـة  آخر فإته الخاصة بما يتعلمه وعلى إدراكه لقيمة ما تعلمه، وبمعنى قابليته في ربط خبر
التعليم تنضوي على أحداث التغيرات. وكما هو الحال مع أي تغيير، فان قبول هـذه التغييـرات   

وهذه المبادئ تبـدو  يعتمد على اعتقاد المتعلمين الذي يمتلك بعض السيطرة على أكثر التغييرات. 
مة لسلامة وصحة العمل، حيث تكون أسباب الظروف الخطـرة والأمـراض   وبشكل خاص ملائ

ويمكـن   .ةالاجتماعيية والسلوكوالنفسية ووالإصابات غالبا مرتبطة بالعوامل البيئية والفيزياوية 
  تحديد عدد من العوامل التي تسهل تعليم العاملين البالغين، وهي:

فردية، فيجب على المتـدربين البـالغين أن    : بما أن التعلم هو تجربةMotivationالتحفيز  .1
  يدركوا الصلة بين ما يتعلمونه وبين اهتماماتهم الشخصية.

الـتعلم بشـكل   إلى  : يميل المتدربون البالغونSeeing and Hearingالرؤية والاستماع  .2
أفضل عندما يستطيعون رؤية واستماع ما يتعلمونه. ويعني هذا أن المحاضرات يجـب أن  

  واد علمية بصرية كشفافيات العارض الضوئي أو الشرائح.تتضمن م
: إن فرصة ممارسة ما يتم تعلمه سيسهل التعلم. فمثلا عند تعلـيم  Practices الممارسات .3

المهارات المتعلقة بالتركيب الصحيح لجهاز التنفس المحمول شخصـيا فيجـب أن يسـمح    
  .للمتعلمين من التمرن عليه بأنفسهم
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: يكون التعلم سهلا Relationship to practical experienceجربة العملية العلاقة بالت .4
متى ما استطاعت مواد التدريب التعليمية وبسهولة من الارتباط بتجربة المتدربين العملية. 
أي كلما كانت الأمثلة المستخدمة مرتبطة بالعمليات الصناعية المعروفة من قبل المتـدربين  

  وبقدر الامكان.
يجب أن يعلـم   :Participation in the learning processشتراك في عملية التعلم الا .5

  المتدربون منذ البداية ما هي أهداف التدريب.
الرد أو التعليق على نتائجهم الخاصـة كـالتعليق   إلى  يحتاج المتدربون :Feedbackالرد  .6

  على حال ما يفعلون.
رصة اختبار وتطوير الأفكار هـي جـزء مـن    : إن فTrying out ideasالأفكاراختبار  .7

ويمكن أن ينجز هذا من خلال مناقشات ول المعلومات الجديدة وتطبيقاها العملية الفردية لقب
  التي تحدث بين المجموعات المتعلمة الصغيرة.

: يجب أن تكون بناية التدريب ومعداته مألوفـة  Physical environmentالطبيعية البيئة  .8
حيث تسمح لهم مثلا رؤية المواد التعليمية المرئية كما وتسمح لهم من العمـل  للمتدربين، ب

 وبفاعلية ضمن المجموعات المتعلمة الصغيرة.

 :Training Content محتوى التدريب

النقـاط  لتدريب العـاملين   اكون عموما موجهذي يلتدريب والايتضمن محتوى يجب أن 
  :الآتية 
درجـات  وضاء، المواد الكيمياوية، الاهتـزازات،  الضكالتعرض للأخطار كيفية حدوث  .1

  وغيرها. المعديةوالكائنات  ، الإجهادالمتطرفة الحرارة
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وتفسـير البيانـات المرتبطـة    علـى  طرق تشخيص الأخطار بما فيها وسائل التحصل  .2
  بظروف العمل.

 ـإلى  الهندسية وتغيرات منظمة العمل بالإضافة التقنياتالتحكم بما فيها  تتقنيا .3 ات ممارس
  العمل الآمن ومعدات الوقاية الشخصية.

الحقوق القانونية بما فيها الحقوق المرتبطة بالهيكل التنظيمي وحق العامل فـي معرفـة    .4
  أخطار العمل والحق في إقامة دعوى والحق في تعويض العاملين المصابين.

ء شروط الصحة والسلامة بما فيها الموافقات المتحصلة جماعيا والتـي تمـنح الأعضـا    .5
الحق في إرساء بيئة عمل آمنة والحق في التحصل على المعلومات والحق فـي رفـض   

  العمل المنجز تحت ظروف خطرة.
  موارد النقابات والإدارة والحكومة والمجتمع. .6
  وليات أعضاء لجنة السلامة والصحة.ومسؤ أدوار .7
حليـل  أولوية الأخطار وتطوير الاستراتجيات من اجل تحسين موقع العمل بمـا فيهـا ت   .8

  المشاكل الهيكلية والتنظيمية المحتملة وتصميم خطط العمل.
 ]8،2[.ئ وعمليات الإسعافات ألأولية راوطلأخطط أعداد  .9

  :برامج التدريب على السلامة والصحة المهنيةالعوامل المؤثرة في 
  هنالك مكونات مهمة لتطوير تغييرات السلوك ومواقع العمل، وهذه المكونات هي:

  ة.النقابيهيئات دعم ال .1
  .مساواة اشتراك النقابات مع الإدارة .2
  .الحصول الكامل على التدريب .3
  .توفير موارد المعلومات والخبراء للعاملين ولنقاباتهم .4
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  .من أجل التغييرات الشاملةإجراء تدريب ضمن محتوى مواقع العمل  .5
  .ر المستند على العاملين ومواقع العمليبرنامج التطوتقييم  .6
  .لمنتجة للعاملاستخدام المواد ا .7
  العاملين. العمل الاجتماعي وتمكينأهداف تكامل طرق تفاعل المجموعات الصغيرة مع  .8

  :تصميم برامج التعليم
ن التعليم هو عملية مستمرة، وليس هو حدث ماض. وهـذه العمليـة   من المهم إدراكه بأ

ز عملية التعليم وماهرا حتى ولو اعتبرت كل مرحلة فيه رئيسية. وان أنجاحذرا تتطلب تخطيطا 
ومن أجل تلبية أهـداف  . التشاركي والمبني على مبادئ تعليم البالغين الصحيحة سيمكن العاملين

  :بالآتيالتعليم بالتمكين يجب الاهتمام الخاص 
  م المتطلباتيقيتالخطوة الأولى: . 1

 ـ  تصميم الإجمالية برامج التدريب.لعملية  الأساستقييم المتطلبات يشكل  م ييتضـمن تقي
) لمحـة عـن مزايـا    2) تقييم الأخطـار؛ ( 1المتطلبات الكلية لتدريب العاملين ثلاث مكونات: (

  ) وخلفية عن المحتوى الاجتماعي لهم.3المتعرضة للأخطار؛ (المجموعات 
المشاكل المشخصة ذات الأوليـة القصـوى والتـي يـراد     إن تقييم الأخطار يهدف إلى 

الإجابـة عـن   إلـى   المتعرضة للأخطـار مجموعات اليا مزااللمحة عن بينما تسعى معالجتها. 
ن جمع المعلومات عن المحتـوى  تعلقة بالقوى العاملة. وأخيرا، فإمجموعة واسعة من الأسئلة الم

القوى التي قـد  إلى  يسمح للمدرب من زيادة تأثير التدريب من خلال النظرللعاملين الاجتماعي 
ة النقابة القوية الأمر الذي سيسمح للعاملين مـن  تدعم ظروف السلامة والصحة المحسنة (كحماي

 فتقـار لاا(كضغوط الإنتاج أو  حواجزالكلام بحرية عن الأخطار) وتلك الظروف التي قد تفرض 
  تامين العمل).إلى 
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  :الآتيعلى تقييم المتطلبات تشتمل طرق 
ت القانونيـة،  مراجعة الوثائق: كالبيانات المكتوبة للممارسات العمل الآمـن، المتطلبـا      .أ

  ، إحصائيات الحوادث وتقارير تفتيش مواقع العمل. سياسة وإجراءات الشركة
التحليل النوعي: كإحصائيات الحوادث، محاضر اللجنة المشـتركة، تقـارير تقصـي     ب.

  الحوادث، وتحليلات أخطار العمل ومهامه.
ن وغيرهم من أجل المقابلات مع عينة من المشرفين والعامليكالمقابلات والملاحظات:  ج.

ويمكن أن تصنع الملاحظات مـن ممثلـي   . كما تقييم المواقف وإدراك مكامن المشكلة
  تقييم الالتزام بممارسات العمل الآمن.ل الأعمال

الاستطلاعات: يمكن أن يستخدم الاستطلاع للمجموعات الكبيرة نسبيا للحصول علـى   د.
المعرفة ولإدراك حاجـات التـدريب    المعلومات المتعلقة بالمهارات الحالية ومستويات

  ]5،2[ ومكامن المشكلة أيضا.

 على الدعمالحصول الخطوة الثانية: . 2

تعتمد برامج تعليم العاملين الناجحة على تشخيص ومشاركة الأشخاص الرئيسين. ويجب 
نه من الصعب كسب ثقتهم بدون تعرضة للأخطار في رسم العملية؛ وألمموعات اأن تشترك المج

تصـميم  في نموذج التعليم الشعبي تطـوير فريـق   درب يحاول المول على مساهماتهم. التحص
ستطيع إسداء النصح المسـتمر وتـوفير الـدعم    تي تال التشاركي من النقابات أو الدوائرالتدريب 

تمثل نقابات العمال وفئات المجتمـع  و وإنشاء شبكة عمل ومراجعة شرعية نتائج تقييم المتطلبات.
دعم التـدريب  ي. وحتى إذا لم المهنية م الممكن لتعليم العاملين على السلامة والصحةجميعها الداع

مباشرة، فان كل من هذه الفئات قد تمتلك الدور الرئيس في دعم الجهـود التعليميـة. فبالنسـبة    
ساند الجهود مـن أجـل التغييـر المؤمـل     تالقوى العاملة وإلى  دعم الوصولتللنقابات يمكن أن 

النقابيون والذين يحترمون بسبب معـرفتهم أو  ون الناشطكما ويستطيع من التدريب. الخروج به 
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 ـن أالتزامهم المساعدة في توسيع وضمان التحصل على نتائج مرجوة من التدريب. كما و لإدارة ل
على أعطاء العاملين المتدربين وقتا مجازا مدفوع الراتب وربما تدعم وبكل طيب خـاطر  القدرة 

ذلـك  إلى  إضافة يزيد من عملية التدريب.سمر الذي الأالسلامة والصحة المهنية  الجهود لتحسين
شـامل علـى السـلامة    همية ومربح تدريب العـاملين ال المدركون لأأصحاب العمل فقد يساهم 

برامج التـدريب  في متطلبات  ونلا يساهم نالذيوعلى على النقيض من أولئك  والصحة المهنية؛
المقايضة الكلية على حـق دفـع أجـور التعلـيم المتعلقـة      يتم كومة أو تندب من الحإلا بعد أن 

إن منظمات المجتمع غير الحكومية تسـتطيع  على السلامة والصحة المهنية. وأخيرا، فتدريب الب
 ] 9[ برامج التدريب. توفير الموارد المالية للتدريب ودعم أو متابعة نشاطات

  لتعليمهداف ومحتوى اتثبيت أالخطوة الثالثة: . 3
يستطيع الفريق المخطط لبرنامج السلامة والصحة المهنية من تشخيص أهـداف التعلـيم   
الخاصة باستخدام المعلومات المتعلقة بتقييم المتطلبات. والخطأ الشائع هو افتراض وببسـاطة أن  

 ما هو مقدم من قضايا هو اقلن وبالحقيقة فإأهداف ورش العمل هي التي تقدم معلومات التقييم. 
 ـ  لاء العـاملون،  ؤمن ما يستقبله الأفراد المعنيون. ويجب ذكر الأهداف بمصطلحات يفهمهـا ه

(كمحصلة للتدريب) من العمـل أو الإنجـاز. إن غالبيـة بـرامج      كنهمتمويعتقدون بها، بحيث 
  التدريب التقليدية تركز على أهداف لتغيير معرفة الأفراد أو سلوكياتهم.

  طرق التعليمر ياالخطوة الرابعة: اخت. 4
، والموضحة في من المهم اختيار الطرق الصحيحة للأهداف المنشودة ومحتوى التدريب

ن أكثر الأهداف طموحا يجب أن تكون طرق تعليمها أكثر تركيزا.ومهمـا  . وعموما فإ1الجدول 
 ةاختير من طرق فيجب مراعاة مزايا القوة العاملة. فعلى سبيل المثال، يحتاج المدربون الاستجاب

مستويات معرفتهم بالقراءة والكتابة. وإذا كان مستوى قراءتهم وكتـابتهم  وإلى  لغة العاملينإلى 
حد كبيـر.  إلى  منخفضا فيجب على المدرب استخدام الطرق الشفوية والصور المرئية التفصيلية
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 وإذا ما تنوع استخدام اللغات من قبل الأفراد المتعلمين فيجب على المـدرب اسـتخدام وسـائل   
الوقت، فانه من غير الممكن تقديم كـل المعلومـات ذات    توبسبب تقييدا تعليمية متعددة اللغات.

الصلة. وانه من المهم جدا إعطاء منهجا جيدا من الطرق التعليمية لتمكين العاملين على اكتساب 
م مهارات البحث وتطوير استراتجيات العمل الاجتماعي الأمر الذي يمكنهم من متابعـة معـرفته  
. الخاصة بهم، بدلا من محاولة تكثيف المعلومات الكثيرة جدا في فترة تدريبية قصـيرة الوقـت  

 ،وقبل كل شـيء أهـداف المعرفـة   تنجز كالمحاضرات أو الأفلام التثقيفية  بعض هذه الطرقو
أو المسائل الفكرية أهداف المعلومات أو أهداف المواقـف. أمـا   الأسئلة ويمكن أن تنجز ورقات 

الأخرى الأكثر شمولية كدراسة الحالات ولعب الأدوار أو عرض أفلام الفيديو القصـيرة  الطرق 
معلومات حديثـة  وتقديم  تحقيق أهداف العمل الاجتماعيإلى  تهدفقد فإنها ستثير النقاش والتي 

  وربما تقدم فرصا لاكتشاف المواقف.
  ]1[ .: يوضح طرق التعليم المختلفة1جدول 

  الأهداف المنجزة  القيود  فاعليتها  طرق التعليم

  المحاضرات

* تقدم مادة علمية واقعية بطريقة مباشرة 
  ومنطقية.

  * تتضمن تجارب تلهم الفكر.
  * تحفز التفكير على النقاش المفتوح.

  * موجهه لمستمعين كثر.

* ربما لا يكون الخبراء دائمـا  
  مدرسين جيدين.

  سلبيين. * قد يكون المستمعون
  لقياس.* التعلم يكون صعب ا

* تتطلب المحاضرات مقدمـة  
  وخلاصة واضحة.

  المعرفة.

  التفكير الخلاق

* يمرس على الإصغاء الذي يسمح بابتداع 
  الأفكار الجديدة.

* يشجع المشاركة الكاملة بسبب أن كـل  
  الأفكار مسجلة.

  * يمكن أن تصبح غير مركزة.
* من الضـروري أن تكـون   
محددة بعشر أو خمس عشـرة  

  دقيقة.

  عرفة* الم
  * المواقف

  * الإحساس.
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  الأهداف المنجزة  القيود  فاعليتها  طرق التعليم

  قاعدة التخطيط

* يمكن أن تستخدم في جدولة المعلومـات  
  بسرعة.

* تسمح للمتعلمين بتعلم الإجراءات مـن  
  خلال طلب أجزائها المكونة.

  * تعطي خبرة في التخطيط الجماعي.

  * يتطلب القدرة على التخطيط.
* صنع قواعد متعددة للتخطيط 

.  

  * المعرفة

  ررسم المخاط

* يمكن المجموعة من صنع خريطة مرئية 
  للأخطار ولأساليب التحكم وخطط الأداء.

  * هو مفيد كأداة للمتابعة.

* يتطلب عاملين مـن مواقـع   
  العمل نفسها أو المماثلة لها.
  * قد يتطلب بحوثا خارجية.

  * المعرفة.
  * المهارات.

العمـــــل *
  الاجتماعي.

المواد العلميـة  
ــمعية  الســـ

 لامالبصرية(كالأف
وعرض الشرائح 

  وغيرها).

* طريق مسلي لمحتوى التعلـيم وإبـراز   
  القضايا.

  * تبقي على انتباه المستمعين.
  * فعالة للمجموعات المتعلمة الكبيرة.

* غالبا ما تعرض قضايا كثيرة 
  جدا في وقت واحد.

* تكون سـلبية جـدا إذا لـم    
  تتضمن بالمناقشات.

  * المعرفة.
  * المهارات.

 دراسة

  ت(كمحفز)الحالا

  * تطور مهارات التحليل وحل المشاكل.
  * تسمح باستكشاف الحلول.

* تســمح للمتعلمــين بتطبيــق المعرفــة 
  والمهارات الجديدة.

* قد لا يرى المتعلمون علاقة 
بين الحالات وبـين وضـعهم   

  الخاص.
ــوح  * ــد وبوض ــب تحدي يج

الحالات والمهام للمجموعـات  
  الصغيرة لتكون فعالة.

ــل  * العمـــ
  تماعي.الاج

  * المواقف.
  * الإحساس.
  * المهارات.

جلســات لعــب 
  الأدوار (كمحفز)

  * تعرض وضع المشكلة بشكل تمثيلي.
  * تطور مهارات التحليل.

* تمنح الفرصة للمتعلمـين لتـولي ادوار   

* قد يكون المتعلمون خجولين 
  جدا.

* ليست مناسبة للمجموعـات  

ــل  * العمـــ
  الاجتماعي.
  * المواقف.
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  الأهداف المنجزة  القيود  فاعليتها  طرق التعليم
  الآخرين.

  تسمح باستكشاف الحلول. *
  * الاحساس.  الكبيرة.

  * المهارات.

ــدعيم  دورات ت
  القرار

* تسمح للمجموعات المتعلمـة الكبيـرة   
بمناقشة جلسات لعـب الأدوار ودراسـة   
الحالات وممارسات المجموعات المتعلمـة  

  الصغيرة.
* تعطي فرصة للمتعلمين لإبداء أفكـارهم  

  على التجربة.

إذا  * يمكن أن تكون مكـررة 
قالت كل مجموعة صغيرة نفس 

  الشيء.
إعـداد  إلى  * يحتاج المدربون

  أسئلة مركزة لتجنب تكرارها.

ــل  * العمـــ
  الاجتماعي.

  * المهارات.
  * المعلومات.

وضع الأولويات 
  وفاعلية التخطيط

  * تضمن مشاركة المتعلمين.
* تعطي تجربة في تحليل ووضع أولويـة  

  للمشاكل.
  اظرة الفاعلة.* تسمح بالمناقشة والمن

* تحتاج حائطا أو لوحة كبيرة 
  لعرض المعلومات.

* يجــب أن تمضــي فاعليــة 
الإعــلان بخطــوات متقدمــة 

  ونشطة لكي تكون فعالة.

ــل  * العمـــ
  الاجتماعي.

  * المهارات.

الممارســـات  
  العملية

* تسمح بممارسة السـلوكيات المتعلمـة   
  داخل قاعة الدروس.

* تتطلب وقتا كافيـا ومكانـا   
  ا ومعدات ملائمة.طبيعي

  * السلوك.
  * المهارات.

  
  ق دورات التعليميطبتالخطوة الخامسة:  .5

وببسـاطة  التعليم.  الجزء الأبسط من عمليةهي إن إيصال دورات التعليم المصممة جيدا 
يأخذ المتعلمين خلال سلسـلة  والذي مسهلا عاملا فان المدرب ينفذ خطة التعليم. ويكون المدرب 

الأفكـار أو  كشـاف  ) تعلم واست1( للبرامج التدريبي عبر خطوات وهيالمصممة من النشاطات 
) ودمج النشاطيين المذكورين 3الخاصة؛ ( وقبلياتهممع أفكارهم  ةشاركالم) 2المهارات الجديدة؛ (

  سلفا.
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  تقييم التدريب ومتابعتهالخطوة السادسة: . 6
تقييمه ضروري ويخـدم بعـض   لا أن على الرغم من أن تعليم العاملين يكون مراقبا، إ

 ـ حكم على تقدمه ببال. فهو يسمح للمتعلم الأغراض الحكم برنامج التدريب كما ويسمح للمـدرب ب
نجـاح  تقيـيم التـدريب   التدريب وتقرير ما هو منجز؛ كما ويمكن أن يوثق برنامج على فاعلية 

  التدريب من خلال ترتيب الإنفاق المستقبلي للموارد.
نتـائج التقيـيم   بقييم وفقا لأهداف التعليم. ويجب أخبار المتـدرب  يجب أن تثبت مبادئ ت

سواء أأنجزها المتدرب أم لم ينجزها. تستخدم التقييمات الخاصة بالسلوك الملاحظات المدونة من 
 قع العملاالنتائج المتحصلة من موإلى  ي تنظرتلاموقع العمل من أجل تقييم الأداء. إن التقييمات 

فمثلا، غالبا مـا تكـون    وبخاصة معدلات وقوع الأمراض والإصابات، ،ةيمكن أن تكون خادع
تبقي معـدلات الحـوادث منخفضـا     يمحاولات تطوير إدارة السلامة مشتملة على الحوافز الت

إبـلاغ  إلى  (كعرض جائزة لكادر العمل الأقل إصابة في العام). وهذه المحاولات المطورة تؤدي
غالبا لا تمثل مستوى السلامة والصحة في العمل. وبالمقابـل  حوادث والتي غير دقيق عن هذه ال

فان التدريب الموجه لتمكين العاملين يشجعهم على الاعتراف والإبلاغ عـن مشـاكل السـلامة    
حتى إذا كان مستوى  زيادة في الإبلاغ عن الإصابات والأمراضإلى  والصحة وربما يؤدي ذلك

العامل بعد عودتـه لموقـع العمـل     إنجازاتالتقييم كما ويشمل  السلامة والصحة متطورا فعلا.
  تغييرات موقع العمل الفعلية.إلى  بالإضافة

تتطلب أهداف العمل الاجتماعي تقييما طويل الأمد والذي يقيم التغيرات الحاصلة علـى  
كلا من المستوى الفردي والمستويين البيئي والتنظيمي، وكذلك تقيم التفاعـل مـا بـين الفـرد     

متابعة الاتصالات الهاتفية في الاسـتطلاعات أو  وأخيرا، فان يمكن أن تستخدم لبيئة. وتغيرات ا
تطبيق لدعم العاملين إمكانية استخدامها في إلى  إضافة تقييم التغييرات،في حتى الدورات الجديدة 

  [6] من التدريب.متحصل معرفتهم ومهارتهم وأفكارهم الجديدة أو عملهم الاجتماعي ال
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  :ةلخاتما
ورقة العمل الحالية أهمية تبني وتطوير برامج التعليم والتدريب علـى السـلامة    ترسد

 الإصـابات جهـود منـع    فيعاملين مشتركين  للإعداد المتناميةنظرا للحاجة  والصحة المهنية
الالتزام بضوابط السـلامة والصـحة   إلى  الدعوة فيمشاركتهم إلى  بالإضافةالمهنية  والأمراض

برامج التعليم على  فيالممكن استخدامها  ةالتعليميالتقنيات  أنواعست هذه الورقة كما در المهنية.
كما بحثت هـذه الورقـة أهميـة     البرامج.وبشكل يناسب متطلبات هذه المهنية السلامة والصحة 

تزويد العاملين في مواقع العمل والقائمين على تلبية هذه البرامج مـن خـارج مواقـع العمـل     
  يثة وبالمهارات الكفيلة بحماية وتطوير صحة العامل وسلامة موقع العمل.بالمعلومات الحد

  :نوصي بالاتي  أنيكمن في الورقة  بناء على ما سبق استعراضهو
ج التدريب على السلامة والصحة المهنية بما يتماشى مع التطور امالعمل على تطوير بر .1

 . التقني والصناعي

تصـميم وتنفيـذ بـرامج التـدريب وفقـا       دعم صناع القرار إلي دوي الاختصاص في .2
 للمتطلبات وظروف العمل .

توضيح متطلبات وأهداف البرامج التدريبية والتأكد من تحقيق تلك الأهداف مـن خـلال    .3
 التقييم والمتابعة

التـدريب العمليـة   مج في السلامة والصحة المهنيـة  ربط البرامج التدريبية النظرية ببرا .4
 )on-the-job trainingيطلق عليها ( وهي ما

بـين   وثيقـة علاقة في مجال السلامة والصحة المهنية تتضمن  الناجحةإن طريقة التعليم 
وان التعليم لا يمكن أن يكون طريقـا أحـادي    السلامة والصحة المهنية وبين العاملينأخصائيي 
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يجـب أن يكـون    أجل تحقيق شراكة ناجحـة  ومن الخبراء المعرفة للطلاب ءالجانب في أعطا
  عاملون مشتركين في كل مرحلة من عملية التعليم وليس فقط المشاركة في قاعة المحاضرات.ال
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